MAGMA AUTO Kft. vallalasi szabalyzata

A szerviz és a megrendel§ (a tovabbiakban tigyfél) az autdjavitasi munkalatokra vonatkozdan egymassal eseti
szerz6dést kdtnek, melynek tartalmat a javito altal kidllitott munkalap tartalmazza. A felek a munkalap

tartalmatol eltéré barmely megallapodasa csak irdsban és mindkét fél altali alairas esetén érvényes.
A munka megrendelése

Az ligyfél megrendelését a javitd altal elkészitett és kitdltott munkalap alairasaval adja le. A gépjarm{i felvétele
soran a javité a munkalapon jelzett hibajelenség megvizsgdlasara és elhdritasara koteles. A javitdé nem koteles
végrehajtani a gépkocsi teljes atvizsgalasat, de a kozlekedésbiztonsagot befolydsold hibakra fel kell hivnia
ajarmu tulajdonos figyelmét! Amennyiben az Ugyfél nem kéri ezek javitasat, ugy koteles

felel6sségvallaldsi nyilatkozatot aldirni!

A munkalap kiallitasat megel6z6en a javitd az lgyfél kérésére javitasi munkavégzésrél elGzetes irdsbeli
ajanlatot ad, amelyben feltlinteti az elvégzendé munkakat, azok ellenértékét és a vallalasi hatarid6t. A
javitd jogosult az ajanlat kiallitasaért az Ggyfélvardban kifliggesztett dijat felszamitani. Az ajanlat annak
kiallitasatol szamitott 3 napig érvényes, kivéve, ha az ajanlattétel és a gépjarmd ismételt beszallitasa
kozott a gépjarmUallapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amely a munka elvégzését vagy a munka dijazasat

befolyasolja.
A javité az ajanlat szerinti munka elvégzését megtagadhatja, ha
1. a munka marka specifikus szerszamozottsagot vagy technolégiai megoldasokat igényel

2. az tgyfél altal szolgdltatott alkatrész(ek) nem felelnek a mindségi el6irasoknak vagy a gyarté altal
megkovetelt feltételeknek, illetve az Ggyfél altal szolgaltatott alkatrész beépitése esetén a gépjarmd nem
felelne meg a forgalomban vald részvétel kovetelményeinek (pl. 1,6mm profilmélységet meg nem haladé

gumiabroncs)
3. az Ggyfél az altala a javitotdl korabban megrendelt szolgaltatas ellenértékét nem fizette meg

4. az lgyfél olyan munkat kér, amely a gépjarmi olyan atalakitdsat jelentené, amely alapjan a gépjarm

vagy annak barmely alkatrésze/tartozéka tekintetében az ligyfél jotéllasi jogait elveszitené

5. a munka elvégzése jogszabalyba Gitkdzne



A munka elvégzése

A javito koteles az dltala vallalt munkat legjobb tudasa szerint és mindségben elvégezni, és a
gépjarmuivet az lGgyfélnek a vallalasi idén belil, el6zetes értesités, illetve fix hataridé — munkalapon tortént
megjelolés a felek altal meghatarozott napon — atadni.

A szervizmunkardl kidllitott szamla, nyugta vagy munkalap tanusitja az abban foglalt munkdk elvégzését, a
munkak mindségét, valamint azt, hogy a felhasznalt anyagok megfelelnek a jogszabalyokban illetve a
szabvanyokban elGirtaknak. A felhasznalt anyagok (alkatrészek, tartozékok) min&ségének tanusitasa nem
vonatkozik arra az esetre, amikor az alkatrészt az ligyfél szolgdltatta.

A javité az altala végzett szervizmunkdkra a 249/2004. (VII.27.) kormanyrendelet szerint vallal jétallast.
Ennek megfelel6éen a fogyaszténak mindsiul6 /Ptk. 685.§ d.) pont/ ugyfelek tulajdondban [évé
személygépjarmiiveken — garancidlis javitds korén kivil — végzett 20.000 Ft-ot meghaladd &sszegl
szervizmunkakra a szerviz a kijavitott gépjarmi{ ataddsatdl szamitott hat hdénap jotallast vallal, melynek

részletes feltételeit az Gigyfélnek atadott jotallasi jegy tartalmazza.

Amennyiben a javité a munka elvégzése soran azt tapasztalja, hogy olyan mas munka elvégzése valik
szlikségessé, amely a munkalap felvételekor még nem volt ismert, de azok a gépjarmd
Uzemképességéhez sziikségesek azokat abban az esetben végezheti el, ha az tgyféllel errél egyeztet és

felhatalmazast kap ra!

A gépjarm(ibdl kiszerelt alkatrészek/tartozékok a gépjarm( tulajdonos tulajdonat képezik, kivéve, ha azokrdl az

tgyfél a munkalapon kifejezetten rendelkezik.

Szervizdij, pénziigyi teljesités

-A javito a vallalt hatdrid6n belil elvégzi a munkalapon feltlintetett szervizmunkat és annak elkésziiltérél az
Ugyfelet telefonon értesiti. A feleka munkalapon a gépjarmi fix hatdrid6re valé atadasaban is

megallapodhatnak.

- Amennyiben a munkalapon feltiintetett hataridén bellil a munka elvégzése nem lehetséges, ennek

tényérdl az Ugyfelet a javito értesiti.

- A gépjarmd atadasaval egyidejlileg a javitd szamlat vagy nyugtat allit ki, melyhez munkalapon tételesen

megjeldli a gépjarmlvon végzett javitast, az elvégzett alkatrészcserét vagy szolgaltatast.

- Az Ugyfél altal a javitonak a megrendeléskor vagy egyébként az atvétel el6tt atadott pénzosszeget a

felet el6legnek tekintik és ezzel az 6sszeggel a felek barmelyikik elalldsa esetén elszamolni tartoznak.

- Az ligyfél legkésGbb a gépjarmi részére torténé atadasakor, a szamla ellenében a teljes javitasi dijat koteles

megfizetni a javitd részére. A teljes javitasi dij megfizetéséig a javitdé a gépjarmlivet az Ugyfélnek nem



koteles kiadni, az a javitd felel&s 6rzésében marad, zarhato kiltéri parkoldban. Az esetleges elemi karokért

(pl. jégkar) felel6séget a javitd nem vallal.

Jotallas

- Az lgyfél a szabalyszer(ien kiallitott jotallasi jegy felmutatasdval jogosult a jotdllasi id6én beldl a
jotallast érvényesiteni a javito szolgdltatasra. Kivéve, ha a szervizszolgaltatds olyan munkat érint, amelyre a
jotallas nem vonatkozik, vagy a javitando hiba a gépjarm( rendeltetés-ellenes hasznalatabdl, a kotelez6

szervizelési id6pontok be nem tartdsabdl, vagy mas, az Ggyfélnek felréhatd okbdl keletkezett.
- Nem koteles megtériteni a javito azt a kart, amely olyan okbdl keletkezett, vagy valt sziikségessé, amely:
Az ligyfél felréhatd magatartasanak eredménye. llyen kiilonésen, de nem kizarélagosan:

e Rendeltetés ellenes hasznalat

e Rendeltetés ellenes tarolds

e ElGirt, megfelel6 karbantartds hidnya

o Nem megfelel6 zem-illetve kenGanyag hasznalata

e Akotelezd km vagy id6kdzonkénti ellendrzési kotelezettség elmulasztasa
e Jogosulatlan beavatkozas vagy javitas

e A gépkocsin a javitott részt, a javitast végz6 Szolgaltatdn kiviil mas megbontja, atalakitja, javitja

Nem vonatkozik a jotallas az izzokra, valamint a kilonb6z6 lvegféleségek, mlanyag burak torésére,

kopd alkatrészek kopasara (fékbetétek, tengelykapcsoldk, gumi alkatrészek, ablaktorlék, stb.)

Szolgaltatas kozben okozott karok megtéritése

A Javité kartéritéssel tartozik a gépjarmuivekben Gzemi teriiletén a dolgozdi dltal keletkezett kdrokért. A
karigény bejelentését a munkafelvevé jegyz6kényvben rogziti, amelyben tételesen fel kell sorolni az okozott
kart és egyben javaslatot tenni a kartérités modjara (az okozott kar helyreallitasa, vagy az okozott kar

készpénzben torténd kifizetése). A kartérités mértékének megallapitdsa az ligyvezetd igazgato feladata.

A gumi-, ill. mlanyag alkatrészek (Pl.: disztarcsa) 6regedése miatt koriltekint6 szerelés mellett sem lehet teljes
mértékben kizarni, hogy egyes elemek, rogzité fiilek sériiljenek, torjenek, ez féleg id6sebb autdk esetében
fennalld kockazati tényezd. Az ilyen kellemetlen eseményeket a Javitd megprdbalja elkeriilni, de erre nem vallal

felel6sséget. Ugyanez vonatkozik a korrodalt, kihajtasi kisérletnél beleszakadd csavarok, anyak esetére is.



Egyebek:

Arra az esetre, ha a gépjarm(i nem a megrendeld tulajdonaban van, a megrendel6 kijelenti, hogy a tulajdonos a

javitashoz hozzajarult.

Szombathely, 2018. marcius 14.

Horvath Tibor

Magma Auto Kft



